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A Szabalyzat alanyi hatalya

A szabalyzat alanyi hatalya kiterjed a Central Finance Zartkérlen MGkods Részvénytarsasigra (a
tovabbiakban: Tarsasag), igy annak minden részvényesére, tisztségviselGjére, f6allasi munkavallal6jara,
illetve minden kiszervezett tevékenységet végz6, de a Tarsasag érdekkorében eljard személyre.

A Szabalyzat targyi hatalya

A jelen Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) a Tarsasig tgyfelei, ad6sai panaszainak kezelését, annak
gyakorlati megvalosulasat tartalmazza, tehat azokat az elveket és gyakorlatokat, amelyeket a Tarsasag
panasziigy-intézési tevékenységének kialakitasa és gyakorlasa soran szem el6tt tart.

A Szabalyzattal kapcsolatban 1év6 jogszabalyi kérnyezet, egyéb szabalyozok
A Szabalyzat elkészitésénél, illetve alkalmazasanal a kdvetkez6 jogszabalyokat kell figyelembe venni:

e a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.)
e a2 hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Hpt.)

° a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi
XLVIL. t6rvény (a tovabbiakban: Ftktv.)

e afogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fvtv.)
e a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény

e  azinformaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.)

e az egyes pénzigyi szervezetek panaszkezelésének forméjara és moédjara vonatkozé részletes
szabélyokrol sz6lé 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet

e 95/2025. (V. 8) Korm. rendelet a pénziigyi szektor egyes intézményei panaszkezelésének
eljarasaval, valamint panaszkezelési szabdlyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol

A Szabalyzattal kapcsolatban all6 tarsasagi iratok
A Szabalyzat elkészitésénél, illetve alkalmazasanal a kdvetkez6 tarsasagi iratokat kell figyelembe venni:

e  aTarsasag Alapszabalya
e aTarsasag Szervezeti és Mikddési Szabalyzata
I. Alapelvek

A Tarsasag az Ugyfelek panaszainak kezelése soran a mindenkor hatéalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan,
az azokban meghatarozott kotelezettségek betartasaval jar el.

A jelen Szabalyzat alapelve, hogy a Tarsasaggal szemben felmerilt panaszok fontos ismereteket hordoznak
a Tarsasag szamara, ezért azok kezelésének, kivizsgalasanak, elemzésének és értékelésének rendjét szervesen

be kell épiteni a Tarsasag tevékenységébe.

Tovabbi alapelv, hogy a Tarsasdg a panaszokat és a panaszosokat mindenfajta megkiillonboztetés nélkdil,
egyenl6en, ugyanazon eljaras keretében és szabalyai szerint kezeli.

Jelen Panaszkezelési Szabalyzat a Tarsasag ugyfélszolgalatan, valamint a Tarsasig honlapjan kertl
kozzétételre.

3/9



CENTRAL FINANCE
Zartkorien Mikodo Részvénytarsasig hataly: 2025. szeptember 01.

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

II. A panasz

1. Panasz a Tarsasag tevékenységével, szolgaltatdsaval vagy mulasztiasaval szemben felmertilé minden
olyan egyedi kérelem, kifogas vagy reklamacid, amelyben a panaszos a Tarsasag eljarasat kifogasolja.

2. Nem mindstl panasznak, ha az tigyfél a Tarsasagtol altalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast
igényel.

II1. A panaszos

1. Panaszos lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezs gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki/amely a Tarsasdg szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos
tajékoztatast vagy ajanlatot kap (a tovabbiakban egyiittesen: tigyfél).

2. Az ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az lgytél meghatalmazott Utjan jar el, a
meghatalmazast kézokiratba vagy teljes bizonyitd erej maganokiratba kell foglalni. A panasz képvisels
vagy meghatalmazott Gtjan térténd benyujtdsa esetén a Tarsasag vizsgalja a benyujtasi jogosultsagot,
amelyet a benydjté meghatalmazassal igazol. A panasz dokumentaldsa soran a panaszos neve mellett fel
kell tintetni a panaszos - térvényes, illetve meghatalmazotti - képviselSjeként eljard, panaszbenyijtd
természetes személy nevét is (pl. vallalat képviselGje, természetes személy meghatalmazottja, stb.).
Meghatalmazas hianydban a Tarsasig kozvetlenil a panaszoshoz fordul az Ugyintézés gyorsitdsa
érdekében.

IV. A panasziigyintézést ellaté szakmai teriilet meghatarozasa
1. A Tarsasagon belil a panaszfelvételt a Tarsasag kijelolt munkatarsai végzik.

2. Ahatékony tigyfélkiszolgalas érdekében a panaszt érdemben a konkrétan érintett szakteriilet munkatarsa
vizsgalja meg.

3. A vizsgalat eredményérdl a panaszost a kozléstdl szamitott 30 napon belil az érintett szaktertlet
munkatarsa {rasban tajékoztatja.

4. A panaszigyintézés soran, amennyiben az ugyfél a Tarsasag elsédleges valaszaval nem elégedett,
kifogassal élhet a Tarsasag igazgatosagi tagjainak barmelyikénél, aki a kifogast partatlan és elfogulatlan
moédon koteles elbiralni, és amennyiben a kifogast megalapozottnak talalja, a panaszt elbirald
munkatarsat koteles a panasz ismételt elbiralasara utasitani, a panasz elbiralasanal figyelembe veendd
iranyvonalak meghatarozasaval.

V. A panasz felvétele

1. A panasz benyujtasira a Tarsasag az lgyfelek igényei és sajat adottsagai alapjan tobb, az tigyfél altal
valaszthat6 lehetSséget biztosit, az alabbiak szerint. A panasz megteheté:

- telefonon: + 361700 3470

hétf6: 8-20 6ra kozott
kedd-péntek: 9-17 6ra kézott
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A megadott telefonszamon a Tarsasag munkatarsai jelentkeznek. A beszélgetések hanganyagat a
Tarsasag rogziti, azt 6t évig 6rzi, és e hataridén belill annak visszahallgatasat, illetSleg az arrdl készilt
hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat az érintett Gigyfél kérésére téritésmentesen
biztositja.

- e-mailben: info@centralfinance.hu
panaszkezeles@centralfinance.hu

A megadott elektronikus elérhetGségen a Tarsasag az irasbeli panaszt folyamatosan fogadja.

- levélben: 1036 Budapest, Bécsi ut 53-55.
- személyesen: 1036 Budapest, Bécsi ut 53-55., 1.em
tgytélfogadasi id6ben

munkanapokon 9-17 éra kézott

2. A Tarsasag a panasz benyudjtasdhoz a honlapjan elérhet6vé teszi a Magyar Nemzeti Bank altal a
honlapjan kézzétett nyomtatvanyt. A Tarsasag azonban a nyomtatvanytél eltéré formaban benyujtott
panaszt is befogadja, illetve kivizsgalja.

3. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiillon dfj nem szamolhato fel.

4. A Tarsasag torekszik arra, hogy a panaszosokat hatranyos helyzetik (pl. tavoli lakohely, testi
fogyatékossag, cselekvési szabadsag kotlatozottsaga) ne akadalyozza a panasz benyujtisaban, ezért a
panasz elektronikus Gton (e-mailben) térténd benyujtasat is lehet6vé teszi a fentiek szerint.

5. A benyujtast kovetSen a panasz egyedi tigyszamot kap, amit a Tarsasag panaszkezelési nyilvantartasaban
régzit. Amennyiben a bejelentés nem tartalmaz elég adatot az érdemi kivizsgalashoz, az érintett
szaktertlet munkatarsa elektronikus uton, telefonon vagy irasban megkeresheti az érintett tgyfelet a
tovabbi adatok bekérése céljabol.

6. A gyorsabb és hatékonyabb tgyintézés érdekében a panasszal érintett szolgaltatastdl fiiggSen, a
panaszkezelés céljabdl az alabbiak megadasa sziikséges:

- ugyfél neve

- szerz6désszam, ligyfélszam

- ugyfél lakcime/székhelye/levelezési cime

- ugyfél telefonszama

- ugyfél értesitésének modja

- panasszal érintett szolgaltatas

- panasz leirasa, oka

- apanasz alatimasztasahoz szitkséges, az tigyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok
masolata, amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre

- meghatalmazott utjan eljar6 tgyfél esetében érvényes meghatalmazas

- apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

7. Azigyfél a panaszbejelentés soran koteles meghatarozni a panasz okat, valamint a panasz orvoslasaként
elvart intézkedést, igényt.
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10.

VI.

1.

A panasziigy-intézési eljaras az tigyfél kérelmére indult eljaras, az eljaras soran torténd adatkezelés a
Térsasag jogszabalyban meghatirozott feladatainak ellitasdéhoz feltétlenil szikséges, az tugyfél
panasziigy-intézési eljaras soran torténé adatszolgaltatisa 6nkéntes, a megadott adatok kezeléséhez
torténd hozzajarulasat tehat az adatok kozlésével a Tarsasag megadottnak tekinti. A megadott adatok
valésagtartalmaért az Ugyfél a felels. Az adatkezelés célja kizardlag az tigyfél altal bejelentett és
panasznak minésilé tigy felilvizsgilata, annak eredményérél az tigyfél, valamint a jogszabalyban foglalt
esetekben az érintett hatdsag tijékoztatasa. A panaszt benydjtd tGgyfél adatait a személyes adatok
védelmére vonatkozé el6irasoknak megfelel6en kezeli a Tarsasag.

A Tiarsasdg a panaszkezelés céljabdl az V/6. pontban irtak szerinti adatait, valamint a panaszigy
feliilvizsgalata soran hozott dontéseirdl és intézkedéseirdl készilt dokumentumokat a panaszigy
lezarasat kovetSen 5 (6t) évig 6rzi meg. Ezen id6tartamot kbvetGen a panasziiggyel kapcsolatos adatok
a Tarsasag nyilvantartasi rendszerébdl automatikusan térlédnek.

Az ugyfél az V/8-9. pontban irtak szerinti adatkezeléssel kapcsolatos kifogasai esetén elsGdlegesen a
Tarsasag ugyfélszolgilataihoz, az Infotv. rendelkezései szerint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6saghoz, vagy a Ftktv. el6irasai szerint a Magyar Nemzeti Bankhoz, tovabba
az Infotv., illetleg a polgari perrendtartastdl szolé 2016. évi CXXX. térvény szerint birdésaghoz
fordulhat jogorvoslatért.

A panasz rogzitése

A panaszt a Térsasig minden esetben nyilvantartasba veszi panaszkezelési rendszerében, az V.
fejezetben irt adatkezelési szabalyok szigord betartisa mellett. A panasz kivizsgaldsa az 6sszes vonatkozé
korilmény figyelembevételével torténik.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehetGség szerint orvosolni kell. A Tarsasag a telefonon
kozolt szébeli panasz esetén az ugyfélszolgilati Ggyintéz6 él6hangos, az inditott hivas sikeres
feléptilésének idSpontjatdl szamitott 6t percen beltli bejelentkezése érdekében gy kételes eljarni, ahogy
az az adott helyzetben 4ltaldban elvarhatd. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Tarsasag
a panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel.

A szébeli panasz felvételét kdvetben a Tarsasag azonnal tdjékoztatja az Ugyfelet a panaszt kezel6
szervezeti egység elérhetGségérdl, valamint a telefonon kozolt panasz esetén kozli a panasz azonositasara
szolgal6 adatokat.

Személyesen benyujtott panasz esetén a panaszos megkapja az altala benyujtott irasbeli panasz vagy
szOban elGterjesztett panasz irasbeli rogzitését tartalmazo jegyzOkonyv egy, az atvétel igazolasaval
ellatott eredeti példanyat.

Telefonon k6zolt szébeli panasz esetén fel kell hivni az tigyfél figyelmét, hogy panaszardl hangfelvétel
készil.

Ha az tigyfél telefonon vagy szoban teszi meg a panaszat, a Tarsasag munkatarsa errél is kidllit egy erre
a célra szolgalo jegyzOkonyvet, amelyet a panaszra adott valasszal egylitt az Ugyfélnek vagy —
amennyiben az tigyfél helyett a képvisel§je jar el — képvisel6jének meg kell kiildeni. A nem személyesen,
vagy egyébként nem a benyujtasi jogosultsag megallapitasara alkalmas médon t6rténd benyujtas esetén
a Tarsasag kérheti a panasz benyujtasanak utélagos megerdsitését.
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7.

VIIL

1.

A fenti esetekben, vagy amennyiben jogszabaly jegyz6konyv készitését irja el6, a jegyzokonyv legalabb
az alabbiakat tartalmazza:

- az Ugyfél neve;

- az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

- apanasz elGterjesztésének helye, ideje, médja;

- az ugyfél panaszanak részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkilonitetten térténd
r6gzitésével, annak érdekében, hogy az tigyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljeskorten kivizsgalasara keriiljon;

- apanasszal érintett szerz6dés szama, tigyt6l fiigg6en tigyfélszam;

- azugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

- személyesen kozolt panasz esetén a jegyzOkonyvet felvevo személy és az tigyfél alairasa;

- ajegyzékonyv felvételének helye, ideje; és

- a panasszal érintett szolgaltat6 neve.

A Tarsasdg a panaszos ugyeket érinté vizsgalat és kommunikacié prudens moédon torténd
megvalosuldsa érdekében a bejové és kimend csatornakat ,,hatszem elv” szerinti vizsgalatnak veti ala.
Az elsédleges vizsgald személy a panasszal érintett teriiletért felelés alkalmazott, aki az atvett iratokat
atnézi, és a ,,Panaszkezelési nyilvantartasba vételi adatlap” -ot kitolti. A kit6ltott adatlapot két masik, a
Térsasag altal kijelolt alkalmazott is ellendrzi és alafrja. Az elsédleges vizsgdld személy a kitdltott és
alairt adatlapot, valamint a vizsgalat elvégzéséhez sziikséges dokumentaciot tovabbitja kivizsgaldsra a
panaszkezelési nyilvantartasban régzitett panasz kivizsgalok részére.

A panasziigy intézése, jogorvoslatok

A benyujtast kévetSen a panasz egyedi tigyszamot kap, amit a Tarsasag panaszkezelési nyilvantartasaban
rogzit.

A szbbeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az tigyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat az tgyfélnek vagy — amennyiben az
tgyftél helyett képviselGje jar el — képviselGjének atadni, a telefonon kézolt panasz esetén pedig kételes
megadni a panasz azonositasara szolgal6 adatokat. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Tarsasag a panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy mdsolati példanyat
koteles az Ugytélnek vagy — amennyiben az tgyfél helyett képviselje jar el — képvisel6jének atadni,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a VII/3. pontban irtak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a Tarsasag 30 (harminc) napon belll koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt
elutasito allaspontjat a Tarsasag pontos, kozérthet6 és egyértelm médon indokolni kételes. A Tarsasag
a panasz kivizsgalasat kovetéen valaszaban részletesen kitér a panasz teljes kord kivizsgalasanak
eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozé intézkedésre, illetve a panasz
elutasitdsa esetén az elutasitas indokara, valamint a valasz - szlkség szerint - tartalmazza a panasz
targyara vonatkozé szerzGdési feltétel, illetve szabalyzat, alapszabdly pontos szovegét. A Tarsasag a
valaszt kbzérthetGen fogalmazza meg. A Tarsasag a valasz masolati példanyat 6t évig kbteles megérizni,
és azt az ellenSrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.
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10.

Ha az tgytél a korabban el6terjesztett, a Tarsasdg altal elutasitott panaszaval azonos tartalmu, U
informaciét nem tartalmazé panaszt tetjeszt el6, és a Tarsasag a korabbi allaspontjat fenntartja, akkor
valaszadasi kotelezettségét a korabbi valaszlevelére torténd hivatkozassal, valamint a panasz elutasitisa
esetén nyujtandé tajékoztatds megadasaval is teljesitheti, valamint azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztoi panasz kivizsgalasat a szolgaltaté mell6zheti.

A Tarsasag a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat tartalmazé valaszt elektronikus
uton (a panasz elGtetjesztésére igénybevétellel megegyezG csatornan) killdi meg, amennyiben a panasz
az ugyfél altal bejelentett és a szolgaltatd éltal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél vagy a
szolgaltaté altal tzemeltetett, kizardlag az tigyfél altal hozzaférhetS internetes portalon keresztil kertlt
megkuldésre, és az tigyfél eltéréen nem rendelkezik.

Fentiek azonban nem alkalmazhat6ak abban az esetben, ha a valasz megkiildésére szolgalé rendszeren
nem allapithaté meg, hogy a Tarsasag a kildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kiildte meg,
emellett kétséget kizaréan nem igazolhat6 a killdemény elkiildésének ténye és id6pontja, valamint ha
nem biztosithaté a titokvédelmi szabalyok altal védett adatoknak megismerésére nem jogosult harmadik
személyekkel szembeni védelme.

A Tarsasag panaszkezelési nyilvantartasanak tartalmaznia kell

- apanasz leirdsat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjel6lésével,

- a panasz benyujtasanak id6pontjat,

- apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgal6 intézkedés lefrasat,

- elutasitas esetén annak indokat,

- az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felels személy megnevezését, tovabba

- a panaszra adott vélaszlevél postira adasanak — elektronikus uton megktldodtt véalasz esetén az
elkiildés - datumat.

A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem vesz részt a Tarsasag olyan alkalmazottja, aki a
sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

A panasziigyintézés nyelve a magyar, lehet8ség szerint azonban biztositani kell a panaszos altal beszélt
és értett nyelven t6rténd panaszlgyintézést.

A panaszigyintézéssel foglalkoz6 munkatarsak széleskort, alapos szakmai ismeretekkel és a
panaszkezelési munkahoz sziikséges készségekkel és képességekkel rendelkeznek.

Ha az tgyfél agy itéli meg, hogy a Tarsasag nem megfeleléen kezelte panaszat, vagy a panasz
kivizsgalasara el6irt 30 napos jogszabalyban el6irt valaszadasi hataridé eredménytelentl eltelt az alabbi
szervezetekhez fordulhat:

- Pénzigyi Békélteté Testllet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén)
[székhelye: 1122 Budapest Kirisztina krt. 6., levelezési cime: H-1525 Budapest, Pf.:172.,
telefonszama: +36-80-203-776, e-mail: ugyvfelszolgalat@mnb.hu; internetes elérhetSsége:
https://www.mnb.hu/bekeltetes|,

- MNB pénziigyi fogyasztévédelmi targyd megkeresések fogaddsara kialakitott tigyfélszolgalata
[székhelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: H-1534 Budapest BKKP, Pf.: 777,
telefonszama:  +36-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetGsége:
https:/ /www.mnb.hu/fogyasztovedelem],

- birésag.
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11.

12.

13.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 (harminc) naptari napos térvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindGsilé tgyfél a szerzGdés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvitaja rendezése érdekében birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos jogszabalyban elSirt hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsils tgyfél kérelmére a Pénziigyi Békéltets Testllet,
illetve az MNB pénziigyi fogyasztovédelmi targyt megkeresések fogadasara kialakitott igyfélszolgalata
el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgalé kérelem nyomtatvany megkiildését kérheti, amelyrél a panasz
elutasitasa esetén a Tarsasag kiilon is tajékoztatja a fogyasztonak minésils tgyfelet.

A Pénzigyi Békélteté Testilet eljaré tanacsa egyezség hidnyaban akkor is kotelezést tartalmazéd
hatarozatot hozhat, ha a Tarsasag alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztonak mindsilé tgyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymilli6 forintot.

VIII. A panasziigyintézéssel kapcsolatos utélagos teend6k

A Térsasag a panaszokrdl vezetett nyilvantartasa alapjan a panaszokat nyomon kéveti és

IX.

- észszerl id6kozonként azokat téméjuk szerint csoportositja;

- apanasz okat képezé tényeket és eseményeket feltarja és azonositja;

- megvizsgalja, hogy a panasz okat képez6 tények és események hatdssal lehetnek-e mas eljarasra,
termékre vagy szolgaltatisra;

- cljarast kezdeményez a feltart, a panasz okat képez6 tények és események korrekeidjara, és

- Osszefoglalja az ismétl6d6 vagy rendszerszintd problémaékat, jogi kockazatokat.

A Tarsasag a panaszokrodl éves gyakorisaggal elemzést készit, amelyben felméri a panaszigyek kapcsan
leginkabb érintett tevékenységeket, és meghatirozza a panaszok megel6zése, illetve csokkentése
érdekében sziitkséges és lehetséges intézkedéseket.

Az elemzés célja a panaszlgyekbdl levonhaté tapasztalatok beépitése a Tarsasig napi tevékenységébe.
A Tiérsasag panasziigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét sajat Uzletpolitikdjanak fogyasztévédelmi

szempontjaira tekintettel folyamatosan fejleszti.

Zaro6 rendelkezések

A jelen Panaszkezelési Szabalyzatot az Igazgatésag médosithatja a jogszabalyokban meghatarozottak szerint.
A Szabalyzat hatalybalépésével a korabbi Panaszkezelési szabalyzat hatalyat veszti.
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